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Kwaliteit en veiligheid

Veiligheid staat hoog op de agenda van de gezondheidszorg. Vanuit de overheid is bepaald dat
zorgorganisaties vanaf 2012 hun patiént- of cliéntveiligheid aantoonbaar goed georganiseerd hebben
en dat zij werken aan een veilige werkomgeving. Kleemans kan u helpen bij het organiseren van uw
patiént- of cliéntveiligheid en het creéren van een veilige werkomgeving.

Keurmerk Kwaliteit en Veiligheid

Indien uw organisatie al enige jaren HKZ-gecertificeerd is of als u bij het opzetten van het
kwaliteitsmanagementsysteem extra aandacht wenst te besteden aan patiént- of cliéntveiligheid, dan
kunt u kiezen voor het Keurmerk Kwaliteit en Veiligheid. In de verschillende HKZ-certificatieschema's
zijn al een aantal veiligheidsaspecten opgenomen. Dit zijn voornamelijk normen op risico-
inventarisatie en op proces- en cliéntniveau. De normen en toepassing van enkele
veiligheidsaspecten zijn laagdrempelig, er is echter geen sprake van een volledig
veiligheidsmanagementsysteem.

Om vanuit het kwaliteitsmanagementsysteem het thema veiligheid meer te verdiepen, is de module
veiligheid (keurmerk) een volgende stap voor organisaties. In de module zijn aanvullende normen voor
veiligheid beschreven. Met het behalen van het keurmerk laat u als organisatie zien dat u voldoet aan
de veiligheidsnormen zoals deze door allerhande partijen zijn vastgesteld. U toont aan dat u bewust
omgaat met de risico's in de verzorging van uw patiénten of cliénten.

HKZ Veiligheidsmanagementsysteem

Voor organisaties die alleen gericht willen werken aan een veiligheidsmanagementsysteem is er het
HKZ certificatieschema Patiént- en cliéntveiligheid ontwikkeld. In dit schema wordt een belangrijke
diepgang gevraagd op het gebied van veiligheid. Daarnaast hebben in dit certificatieschema abstracte
aspecten een plaats gekregen, zoals de cultuur binnen de organisatie. Verder dienen er
risicoanalyses uitgevoerd te worden volgens een vooraf vastgestelde methode.

Geinteresseerd of vragen

Bent u geinteresseerd, wilt u een vrijblijvende offerte over de diensten van Kleemans of heeft u een
andere vraag? Neemt u dan contact op met Corné Adriaansen via het telefoonnummer

076- 514 16 23 of stuur een e-mail naar info@kleemans.nl. Wij nemen dan direct contact met u op.




